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Dr. Steven Covey war weltweit anerkannter Experte fir Fihrungsfragen, Unternehmensberater, ,Management-
Vordenker” und Vater von 9 Kindern. Seine Theorien konnte er sowohl im Business als auch im Mikro-Kosmos
seiner Familie ausprobieren.

Steven Covey war Mitbegriinder der FranklinCovey Company, ein in 130 Landern vertretenes Management-,
Trainings- und Consulting Institut.

Er starb 2012 und hinterlieR neun Kinder und 43 Enkelkinder.

Covey’s Prinzipien flir personlichen und beruflichen Erfolg sind bereits ein Klassiker. Das Buch kam in Deutschland
2004 heraus.

Mein personlicher Extrakt, den Sie hier in Hinden halten, ist entstanden unter Verwendung der 6. Ausgabe (2007).

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 3 von 31
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Frieden findet nur der, der ein klares Gefiihl fiir seine hochsten Prioritaten entwickelt, sich darauf fokussiert und
mit ihnen im Einklang lebt.

Wahre GroRe setzt eine Uberfluss — Mentalitit voraus, uneigenniitzige Denken, gegenseitigen Respekt zum Wohle
seiner selbst und aller.

Lebe von Innen nach Aussen.

Geist:
Das Universum ist
der Schopfer der
Naturgesetze
Verstand: Korper:
i Vorbeugen und
Lesen und sich
weiter bilden BESUHdE.r
l Lebensstil
Herz:
sich und
anderen
zuhoren.

Anderen dienen

Die Natur des Menschen

Steven Covey sagt, dass ein ausgebildeter Charakter wichtig ist. Viel wichtiger als angelerntes Wissen und
Techniken.

Wichtige Charaktereigenschaften sind z.B.:
Integritat, Demut, Treue, MaRBigkeit, Mut, Gerechtigkeit, Geduld, FleiB, Einfachheit, Bescheidenheit

Nur, wer diese Eigenschaften hat, kann ein effektives Leben fiihren.

Wichtig ist, wie ich die Welt sehe.

Nehme den anderen an, wie er ist und wertschatze ihn. Verandere ihn nicht zu deinem Willen.
,Ergriinde sorgfaltig dein eigenes Herz, denn ihm entspringen alle Fragen des Lebens” (Bibel).

Zwischenmenschliche Beziehungen beruhen auf dem System der Ernte: ich kann nur ernten, was ich gesat habe.

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 4 von 31
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Bei der Charakter-Ethik erfolgen die Veranderungen von innen nach auflen:
erst andere ich mich, und dann dndere ich meine Umwelt.
Ich bin, was ich denke, tue und sage.

Bei der Personlichkeits-Ethik erfolgen die Veranderungen durch duBere Impulse. So z.B. durch Lesen und Lernen,
Seminaren, Training des positives Denken.

Covey meint: Charakter-Ethik ist wichtiger als Personlichkeits-Ethik.

Man kann zwar mit Persoénlichkeits-Ethik erfolgreich sein.
Erfolgreicher im Sinne der personlichen Effektivitat ist, wer aber nicht nur die Personlichkeit, sondern seinen
Charakter starkt.

Covey empfiehlt: den Prozess des natiirlichen Wachstums, bei dem ich mich Schritt fur Schritt und auf lange Sicht
entwickel. MaBnahmen, die von auBen kommen, kdnnen nur kurzfristigen Erfolg haben.

Ich kann nicht auf lange Sicht erfolgreich sein, wenn mein Charakter grundsatzliche Stérungen aufweist, wenn ich
doppelziingig und unaufrichtig bin.

Oder mit positiven Worten: Ich bin langfristig nur erfolgreich im Sinne meiner Effektivitat, wenn mein Charakter
ausgebildet und entwickelt ist, wenn ich sage, was ich denke und ich aufrichtig zu mir selbst und anderen bin.

Beziehungs-

Charakter techniken-

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 5 von 31
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¢  Sind Richtlinien fur das menschliche Verhalten.
e Sind fiur alle Menschen im Wesentlichen gleich.
e Auf Basis der Prinzipien bilde ich meine Paradigmen aus.

e Sind der Bezugsrahmen, das Modell, wie ich mir die Welt um mich vorstelle.
e Bestimmen meine Einstellung und meinen Charakter. Diese bestimmen mein Verhalten.
e Sind machtig, da sie die Brille schaffen, durch die ich sehe.

e Auf Basis der Paradigmen erzeuge ich meine Praktiken (Werkzeuge, Aktivitaten, Handlungen)

Aktionen +
Werkzeuge

Paradigmen
(meine
Landkarte)

Prinzipien
(Natur-
gesetze)

Personlichkeits-Ethik dagegen beruht lediglich auf das Erlernen von Techniken.

Ein Leben nach der Charakter-Ethik besteht dagegen aus Stadien des Wachstums und der Entwicklung. Nach und
nach bilde ich meinen Charakter heraus, forme meine Paradigmen aus und scharfe meine Werkzeuge.

Eine lange Reise beginnt mit dem ersten Schritt. Und man kann immer nur einen Schritt auf einmal machen.

Sich Starke aus dulReren Faktoren (Auto, verliehene Macht) zu leihen, schwécht.

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 6 von 31
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Beispiel (S.42):

Zwei dem Aushildungsgeschwader zugeteilte Kriegsschiffe itbten seit
Tagen bei schwerem Wetter Mandver. Ich fuhr auf dem Leitschiff und
hatte gegen Abend Dienst auf der Briicke. Nebelschwaden erschwerten
die Sicht, also blieh auch der Kapitdn oben und fiberwachie alles.

Kurz nach Anbruch der Dunkelheit meldete der Ausguck: » Licht
steuerbord vorausl«

»Bleibt es siehen oder bewegt es sich achteraus P«, rief der Kapitin.

Der Ausguck antworiete: »Es bleibt, Kapitin.« Was higf, dass wir
uns auf einem gefihrlichen Kollisionskurs mit dem anderen Schiff be-
fanden.

Da rief der Kapitin dem Signalgast zu: »Schzcken Sie dem Schiff ein
Signal: Wir sind auf Kollisionskurs, empfehlen 20 Grad Kursinderung.«

Zuriick kam das Signa!: »Empfehlen inen, den Kurs um 20 Grad
zu dndern.«

Der Kapitiin sagte: »Melden Sie: Ich bin ein Kapitdn, Kurs um
20 Grad andern.«

»lIch bin ein Seemann 2. Klasse«, lautete die Antworz »Sie sollten
Ihren Kurs besser um 20 Grad dndern.«

Inzwischen war der Kapitin ziemlich wiitend. Er schimpfte. »Szgna-
Jisieren Sie, dass ich ein Kriegsschiff bin. Er soll den Kurs um 20 Grad
dndern.«

Prompt wurde eine Antwort zuruckgeblmkt aIch bin ein Lenchi-
turm.«

Wir dnderten unserexn Kurs.

Der Paradigmenwechsel, den der Kapitén — und wir beim Lesen dieser
Erzihlung — erfahren haben, verdndert die Sache vollkommen. Die
Realitit, die wir sehen, ist durch eine begrenzte Wahrnehmung be-
stimmt, dies gilt in unserem téglichen Leben ebenso wie fiir den Ka-
pitin im Nebel. '

Prinzipien sind wie Leuchttiirme. Es sind Naturgeseize, die man
nicht durchbrechen kann. Wie Cecil de Mille in seinem Monumental-
film Die Zehn Gebote sagte: » Wir kénnen unméglich das Gesetz brechen.
wir kénnen nur am Gesetz zerbrechen. «

Zwar kann der Einzelne sein Leben und seine Interaktionen in Form
von Paradigmen oder Landkarten betrachten, die aus seinen Ertah-
rungen erwachsen, aber diese Landkarten sind nicht das Territoriam.
Sie sind eine »subjektive Realitdt«, nicht mehr als ein Versuch, das
Territorium zu beschreiben.

42 £RSTER TEIL: PARADIGMEN UND PRINZIPIEN

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 7 von 31
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Abhdngige Menschen brauchen andere, um zu
q bekommen, was sie wollen.

o Unabhéangige Menschen kénnen durch ihre eigenen

Interdependenz Abhangigkeit .. . .
Bemihungen das erreichen, was sie wollen.

Interdependente Menschen kombinieren eigene
Bemiihungen mit denen anderer, um zu gréRerem

Erfolg zu kommen.
Unabhangigkeit

Unabhangige Menschen sind reifer als abhangige Menschen.

Das derzeitige von auBen vorgegebene soziale Paradigma fordert die Unabhangigkeit.
Die meisten Programme zur Personlichkeitsentwicklung fordern deshalb die Unabhéangigkeit, so dass
Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation als geringere Werte erscheinen.

Unabhangiges Denken alleine passt nicht zu einer interdependenten Wirklichkeit.

Unabhangige Menschen, die nicht die Reife haben, interdependent zu denken und zu handeln, mégen gute
individuelle Leistungen vollbringen, aber sie werden keine guten Fiihrungskrafte oder Teamplayer abgeben.
Interdependenz ist ein reifes, entwickeltes Konzept.

Interdependenz ist der Konigsweg des Reifeprozesses: gemeinsam mit anderen kann ich viel mehr erreichen als
alleine.

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 8 von 31
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Definition der Effektivitat

Definition nach Wikipedia

Effektivitat (von lateinisch effectivus ,bewirkend‘) bezeichnet das Verhaltnis von dem erreichten Ziel zu dem
definierten Ziel (Zielerreichungsgrad). Das Kriterium flr das Vorhandensein von Effektivitat ist das Ausmal, in dem
beabsichtigte Wirkungen erreicht werden.

Definition nach Covey

Effektivitat ist das Gleichgewicht von P (Produktivitat) und PK (Erhaltung der Produktionskapazitat).

B o
A

Eine zu starke Fokussierung auf PK ist vergleichbar mit jemandem, der immer nur zur Schule geht, aber nie etwas

produziert, sondern von den goldenen Eiern der anderen lebt.

Manager Fiihrer

Fiihrung bestimmt, ob die Leiter an der
richtigen Wand lehnt (Effektivitat).

Management ist die Effizienz beim
Erklimmen der Leiter (Effizienz)

Vermogenswerte

es geht um 3 Arten von Vermogenswerten, die vermehrt werden konnen:

Kapital-
einsatz

Beziehungen

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 9 von 31
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e  Man kann die Hand eines Menschen kaufen, nicht aber sein Herz.
Im Herzen aber sitzt Enthusiasmus und Loyalitat

e  Man kann seinen Riicken kaufen, nicht aber sein Gehirn.
Dort sitzen aber Kreativitat, Einfallsreichtum und geistige Flexibilitat

e  PK-Arbeit bedeutet, dass man Angestellte als Freiwillige behandelt. Denn sie geben freiwillig ihr Bestes:
Herz und Verstand

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 10 von 31
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Unser Charakter besteht groRtenteils
aus Gewohnheiten. Diese kdnnen uns
auch sehr einschranken. Die sieben
Wege zur Effektivitdt beschreiben den
Prozess, wie ich Gewohnheiten ablege
und mich neu orientieren kann. Um sie
zu durchbrechen, muss ich an den drei
Bereichen , Wissen”, ,Fertigkeiten” und
» Wiinsche” arbeiten.

Effektive Gewohnheiten sind
verinnerlichte Prinzipien und
Verhaltensmuster
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Gewohnheiten

Die ersten drei Wege dienen dem privaten Erfolg.
Der vierte bis sechste Weg dient dem 6ffentlichen und
beruflichen Erfolg.

Der 7. Weg dient der Regeneration und Erneuerung.
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Einordnungen

3. Weg: Meine Aktivitaten.
Das Tun Das fiir mich
WICHTIGE und RICHTIGE tun.

Prinzipien P und
g(:sa;tzz) (Modell) von AUETRLE

planung
2. Weg: der Welt

schaften
Lebensplanung

Pro-aktivsein:
ICH bin der Gestalter. ICH habe das Sagen. ICH handel pro-aktiv.
Ich brauche dafiir:
Gewissen, freier Wille, Vorstellungsvermégen

1. Weg:
Voraussetzung
schaffen

Die ersten 3 Wege filhren zum privaten Erfolg

7. WEG REGENERATION

Fihrt zur Interdependenz
6. Weg: Synergien schaffen

5. Weg: Erst verstehen, dann verstanden werden

4, Weg: Gewinn / Gewinn denken

1.-3. Weg fihrt zur Unabhéngigkeit

Die zweiten 3 Wege fiihren zum o6ffentlichen und beruflichen Erfolg

Der 7. Weg -die Regeneration - sichert den Erfolg

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 12 von 31
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Kontrolle

Ich habe die Kontrolle.

e Direkte Kontrolle: ICH kann direkt einwirken und verdndern (Der 1. — 3 Weg)
e Indirekte Kontrolle: Ich kann Einfluss nehmen auf andere (4.-6. Weg)
e |ch erkenne, dass ich keinen Einfluss habe und nichts dndern kann: ich lachle

Ich

® 13 W
11 -
Il

4.-6.Weg

@
| [N W N N
= jachel

Ich Andere

Einflussmethode

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 13 von 31
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Der Begriff Pro-Aktiv wurde von Victor E. Frankl 1946 aufgrund seiner KZ-Erfahrungen gepragt.
Es basiert auf den drei zentralen Werten: Erfahrung = Kreativitat € Einstellung

Zwischen Reiz und Reaktion hat der Mensch die Freiheit zu wahlen.

Proaktiv sein bedeutet ,das, was ich heute bin, bin ich aufgrund meiner geistigen Entscheidung.” Ich kann jederzeit
sagen: ,ich treffe heute eine andere Wahl“.

Proaktivitat ist das initiative Handeln, es setzt szenenbasiertes Handeln voraus (aufgrund meiner werteorientieren
Vorlberlegung).

Unser Verhalten ist von Prinzipien gepragt. Mit ihnen in Harmonie zu leben, hat positive Folgen, sie zu verletzen,
Negative.

Wir haben stets die Wahl der Reaktion auf eine Situation. Zugleich wahlen wir auch die Folgen. Das ist ein

Naturgesetz
,Wenn wir ein Ende des Stocks aufheben, heben wir auch die andere Seite auf”.

Umgang mit Fehlern: erkennen = anerkennen - korrigieren = lernen.

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 14 von 31



Stephen R. Covey
MH [ Projektberatung 7 Habits (Extrakt)

einfach gute Projekte
Der 2. Weg: Schon am Anfang das Ende im Sinn haben
Alles wird 2-Mal geschaffen:

Planen wir unser Leben nicht selbst, werden wir durch
Umstdnde oder Menschen auBerhalb unseres Einfluss-

ICH Gbernehme die Verantwortung fiir meine eigene
Lebensplanung, fiir alle Bereiche:

bereiches geformt. Nach der Planung erfolgt die Umsetzung.

Das Ende im Sinn haben

Zentrum des personlichen Einflussbereiches
So sollte es sein: Prinzipienzentriert

Sicherheit: reprasentiert mein Selbstwertgefiihl, meine Identitat, meinen

emotionalen Anker, meine Selbstachtung, meine grundlegende Starke.
Sicher-

i Orientierung: ist die Quelle meiner Ausrichtung im Leben. Meine

Landkarte, mein innerer Bezugsrahmen (Paradigmen), aus denen

‘ k \/‘ ich meine aktuellen Entscheidungen und Taten aufgrund von

Prinzipien ableite.

‘ Orien- Weisheit: meine Perspektive im Leben, mein Gefiihl von
Kraft tierung Ausgewogenheit, mein Verstdndnis, wie die verschiedenen
Teile und Prinzipien in Beziehung zueinander stehen und

N 4 . .\/ anwendbar sind. Sie umfasst Beurteilungs- und

Unterscheidungsvermogen sowie Verstandnis.

Weisheit Kraft: meine Fahigkeit und Fertigkeit, zu handeln. Meine Stdrke und Macht,
etwas zu leisten. Meine vitale Energie, Entscheidungen zu treffen und zu
wahlen. Sie schlieRt die Fahigkeit ein, tief eingegrabene Eigenschaften zu

Uberwinden und hohere, effektivere, auf Prinzipien beruhende Eigenschaften zu
kultivieren.

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 15 von 31
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Alternative Zentren:

Stephen R. Covey
7 Habits (Extrakt)

Anstatt Prinzipienzentriert zu sein, kann ich mich auch zentrieren auf:

®  Partner

*  Familie

e  Geld oder Macht
e  Arbeit

® Besitz

e Vergnigen

e  Freundschaft oder Feindschaft
e  Kirche oder andere Institutionen

o Mich selbst

Zentrum Sicherheit

Ich méchte von meiner
Familie akzeptiert werden.
Ich erfiille die familidren
Erwartungen

Meine Familie gibt mir
Sicherheit, ohne sie ware ich
verloren.

Familie

Ich beziehe mein
Selbstwertgefiihl aus meiner
Familie.

Orientierung

Die Familienskripte sind
Quelle meiner Einstellungen
und Verhaltensweisen.

Flr meine Entscheidungen ist
wichtig, ob es gut ist fur die
Familie.

Weisheit

Mein Leben gilt der
Familie. Ich ordne meine
Interessen denen der
Familie unter.

Meine Handlungen sind
auf Familienmodelle und
Traditionen beschrénkt.

Mein Beruf ist mir wichtiger
als alles andere.

Ich fiihle mich nur wohl,
wenn ich arbeiten kann.

Arbeit

Ich richte meine Bedurfnisse
und Erwartungen nach
meinem Beruf aus.

Meine Arbeit ist mein
Leben.

Ich begrenze meine
Handlungsoptionen auf
die Arbeit, berufliche
Moglichkeiten
betriebliche
Einschrankungen,
Wahrnehmungen des
Chefs. Ich beflirchte, dass
ich irgendwann die
Anforderungen nicht
mehr erfillen kann.

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt.
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Zentrum

Sicherheit

Stephen R. Covey
7 Habits (Extrakt)

Weisheit

Orientierung

o6konomischen und

kaufen kann oder der

meinen sozialen Status und

aus meinen Besitztimern.
Ich bin 6fter neidisch auf die
Besitztimer anderer und
vergleiche.

wichtig.
Ich mochte mit meinen Besitz
reprasentieren.

sozialen Beziehungen.

sozialen Bedeutung, die
ich erlangen kann.

Vergniigen Ich brauche oft Ich richte meine Ich weil}, wie ich am Meine Kraft geht gegen
Vergniigungs-Hochs. Entscheidungen danach, wie meisten Vergniigen Null.
Fehlen diese, fiihle ich mich ich das grofte Vergnigen gewinnen kann.
leer. Ich bin von Vergnligen erleben kann.
abhéangig und brauche
Zerstreuung
Freundschaft Ich fiihle mich nur sicher im Ich mache meine Ich sehe meine Welt Die Kraft hangt stark vom
Kreise meiner Freunde. Entscheidungen von der durch eine ausschlieBlich  sozialen Wohlempfinden
Ich bin von der Meinung der Meinung der Freunde soziale Brille ab.
anderen abhingig. abhangig. Die Kraft ist nicht
selbstgesteuert.
Feindschaft Meine Sicherheit hdngt von Ich hange von den Meine Urteilskraft isteng ~ Meine Kraft beziehe ich
der Bewegung des Feindes Handlungen des Feindes ab. und verzerrt. aus Gefuihlen wie Wut,
ab. Ich treffe meine Ich bin defensiv, Neid, Ablehnung und
Ich sorge mich standig, was Entscheidungen als Reaktion Uberreaktiv und Rache. Sie ist schwach
der Feind wohl als ndchstes auf Handlungen des Feindes. paranoid. und konzentriert auf den
vorhat. Feind.
Ich suche Selbstrecht-
fertigung und Bestatigung
von Gleichgesinnten
Kirche / Ich beziehe meine Sicherheit  Ich lasse mich leiten von der Ich sehe meine Welt in Meine Kraft beziehe ich
Verein aus den Aktivitaten der Meinung anderer in Hinsicht Form von ,,Gldaubigen” aus der Stellung oder
Institution und der Achtung, auf meine Handlungen, die und ,,Unglaubigen”, Rolle in der Institution.
die ich als Mitglied genieRe. ich fir und im Namen der ,Dazugehorern” und
Ich finde Identitat und Institution mache. »Andersartigen”.
Sicherheit durch kirchliche
Auszeichnungen und
Vergleichen.
ICH (Ego) Meine Sicherheit verandert Ich urteile nach: Ich sehe die Welt so, wie Meine Handlungs-

und verschiebt sich standig-

,Wie flhlt es sich fur mich
an?“ ,Was will ich?“, ,Was
brauche ich?”, ,Was steckt
fr mich drin?“

Entscheidungen,
Ereignisse oder
Umstande mich betreffen
werden.

fahigkeiten sind auf
meine Ressourcen
beschrankt. Die Vorteile
der Interdependenz sind
mir nicht zuganglich.

Das Ideal ist aber das klare Zentrum, das auf Prinzipien beruht (Prinzipienzentriert), aus dem ich ein hohes MaR an
Sicherheit, Orientierung, Weisheit und Kraft beziehe, das meine PROAKTIVITAT bestérkt und jeden Teil (Kérper,
Geist, Seele) meines Lebens Kongruenz (Ubereinstimmung) und Harmonie schenkt.

Als prinzipienorientierter Mensch habe ich Abstand von der Emotionalitat der Situation. Ich analysiere und

bewerte verschiedene Optionen und finde so die beste Losung.

tReF] Zahlen
linear

ﬂﬂ‘j Reihenfolge
Details

N '_i rational
Analyse

q{’ Sprache

digital
logisch

analog (@)

ganzheitlich
nonverbal

Musik 59

Bilder fi

Synthese

Muster, Formen ~¢”)
Farben
Assoziationen fi,

das Ziel vor Augen.

Die Aufgabe des 2. Weges ist: Ich schreibe mein
personliches Leitbild (meine Paradigmenlandkarte).

Zur Bildung des Leitbildes nutze ich verstarkt die
rechte Gehirnhalfte. Ich stelle mir Bilder vor, sehe

Seite 17 von 31




Stephen R. Covey
MH [ Projektberatung 7 Habits (Extrakt)

einfach gute Projekte

Der 3. Weg: Das Wichtigste zuerst tun

Effektives Selbstmanagement = das Wichtigste zuerst tun.

4 Generationen des Zeitmanagements:

Generation Kennzeichen

2 Termine planen Vollsténdig, alle Aufgaben sind terminiert. Keine
Prioritaten

4 Selbstmanagement Konzentration auf die Wichtigen, aber (noch) nicht

dringenden Aufgaben = Voraussetzung flr proaktives
Handeln.
Setzt voraus, dass ich wei, was Wichtig ist.

Die Zeitmanagement - Matrix
Dringend Nicht dringend

Wichtig A R orbeugen. PK-Titickeite

Tatigkeiten:

Nicht Unterbrechen lassen, einige Anrufe ale eschaftigke

Wichtig Manche Post, einige Berichte und 3 e Po

Mails, Einige Konferenzen ge A e

Unmittelbare, dringliche eitve endung (d Dritte
Angelegenheiten (Dritter) Angenehme Titigkeite

Beliebige nebensachliche Tatigkeiten

- wenn ich keine klare Vorstellung davon habe, was fiir mich wichtig ist (2. Weg), dann reagiere ich oft auf das
Dringende, aber doch Unwichtige.

- richte ich meine Aktivitaten nur auf | (Dringend und Wichtig) aus, frisst es mich auf. Ich lenke mich dann
wahrscheinlich zur Entspannung durch IV ab. Das Ergebnis ist: Stress, Burnout, Krisenmanagement, immer
Feuerldscher sein.

Manche Menschen werden tagtaglich buchstablich von Problemen gebeutelt. Die einzige Erleichterung, die sie
finden kénnen, ist die Flucht in erholsame, aber unwichtige, nicht dringende Tatigkeiten im Quadrant IV. So

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 18 von 31



Stephen R. Covey
MH [ Projektberatung 7 Habits (Extrakt)

einfach gute Projekte

verbringt man oft 90% der Zeit im Quadrant | und die restlichen 10% in Quadrant IV. Fiir Quadrant Il und Il bleibt
keine Zeit und Aufmerksamkeit. So wird jeder Tag als Krise erlebt.

1 Il Ergebnisse:
Krise managen
Stress fuhlen

Ausgebrannt fiihlen

Ergebnisse:
Krise Anderer managen
kurzfristige Orientierung

Plane und Ziele fur
wertlos halten

Sich als Opfer fuhlen

Beziehungen sind flach
oder zerbrochen

Ziel ist es, den Quadranten Il (Wichtig und noch nicht dringend) auszubauen und zu starken.
So werde ich ein Quadrant Il — Selbstmanager:

e |ch identifiziere meine Rollen (z.B. Elternteil, Kind, Ehepartner, Beruf, Verein)
e |ch wahle je Rolle Ziele aus

e |ch definiere Aktivitdten, um die Ziele zu erreichen

® |ch terminiere die Aktivitdten

Erledige ich alle Aufgaben selber, habe ich zwar gréRtmogliche Kontrolle, es ist aber auch nur
Input = Output. Ich habe keinen Hebel.

Als Manager kann ich delegieren, andere erledigen ebenfalls Aufgaben. Ich setze so einen Hebel an:
mein Input < Output aller Beteiligten

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 19 von 31
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Fiihrer vs. Manager

Aufgaben -Delegation vs. Verantwortungs — Delegation

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 20 von 31
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Der o6ffentliche Erfolg

Ich kann mit anderen Menschen keinen Erfolg haben, wenn ich den Preis fiir Erfolg nicht selbst entrichte.
Privater Erfolg (Weg 1-3) kommt vor dem 6ffentlichen Erfolg.

Selbstbeherrschung und —disziplin sind das Fundament fiir gute Beziehungen.
Das emotionale Beziehungskonto:

Fehler

Hoflichkeit
Freundlichkeit

Beziehungskonto

Auszahlungen

Einzahlungen

Ehrlichkeit

Zuverlassigkeit

Meine wichtigsten Einzahlungen:

=

Ich verstehe das Individuum:

ich nehme das, was dem anderen wichtig ist, fir mich genau so wichtig, wie mir die andere Person wichtig ist.
Ich behandle den andere so, wie ich will, dass sie mich behandelt.

Ich verstehe den anderen so, wie ich selber verstanden werden méchte.

Ich achte auch auf Kleinigkeiten.

w N

Ich halte meine Verpflichtungen und meine Versprechungen ein. Tue ich es nicht, fiihrt es zu grofRen
Abbuchungen.

P

Ich kldre Erwartungen, denn unklare Erwartungen im Bereich Ziele untergraben die Kommunikation und das
Vertrauen. Beziehungsschwierigkeiten resultieren meist aus widerspriichlichen oder unterschiedlichen
Erwartungen bezliglich Rollen und Ziele.

Es ist mir wichtig, in jeder neuen Situation alle meine Erwartungen auf den Tisch zu legen. Das Grund-
guthaben besteht darin, Erwartungen schon zu Beginn klar und deutlich zu formulieren. Es bedarf am Anfang
einer groReren Investition an meiner Zeit und Mihe, die sich spater als Einsparung erweist. Meine
Erwartungen zu klaren, bedarf Mut. Tue ich es nicht, gibt es oft Verwicklungen und Konflikte.

Genau so ist es mir wichtig, die Erwartungen der anderen Seite genau zu kennen.

v

Ich zeige Personliche Integritdt, denn die Realitat soll mit unseren Worten im Einklang stehen. Ich halte
Versprechen und erfiille Erwartungen. Integre Menschen betriigen nicht.

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 21 von 31
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Nehme ich Abhebungen vom emotionalen Beziehungskonto vor, muss ich um Verzeihung bitten, und das
soll ehrlich gemeint sein. So kann aus einem Fehler doch noch eine groRe Einzahlung werden.!

! Anmerkung: mein Mediationsausbilder Dieter Bischop sagt: flige keine Rechtfertigung an. Sorge dafiir, dass der
andere deine Bitte um Verzeihen versteht, dass es ankommt. Es muss aus dem Herzen kommen und dies muss der
andere spiiren. Erst dann kann in einem Konflikt an die L6sung gedacht werden.

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 22 von 31
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1. Gewinn / Gewinn:
beruht auf dem Paradigma, dass es genug fir alle gibt, dass der Erfolg eines Menschen nicht auf Kosten
eines anderen geht.
Es ist eine Einstellung, bei der Kopf und Herz immer Vorteile fiir beide Seiten suchen.
Es ist die Basis fir langfristige Beziehungen.

2. Gewinn / Verlust
beruht auf dem Paradigma: wenn ich gewinne, verlierst du. Es wird gerne Macht ausgelibt, in Form von
Position, Verbindungen, Geld, oder Personlichkeit.
Dieses Paradigma wird oft schon in der Kindheit gepragt, weil Liebe aufgrund von Bedingungen gegeben
wird. Der Wert entsteht nur, wenn Bedingungen erfiillt werden, die von auBen vorgegeben werden.
Eine Gewinn/Verlust Mentalitat ist fir Kooperationen kontraproduktiv.

3. Verlust / Gewinn
Verlust/Gewinn ist schlimmer als Gewinn/Verlust. Menschen, die Verlust/Gewinn denken, wollen
gefallen, beliebt sein und akzeptiert werden. Sie sind willensschwach und nachgiebig. Sie sind oft nett,
haben aber das Nachsehen. Geflihle werden in sich reingefressen und tauchen spéater in Form von psycho-
somatischen Krankheiten wieder auf. Die Selbstachtung schwindet und Beziehungen leiden.
Kurzfristig ist Gewinn/Verlust besser als Verlust/Gewinn. Verlust/Gewinn ist von vornherein schwach und
chaotisch. Mache Fihrungskrafte schwanken von Gewinn / Verlust zu Verlust/Gewinn und wieder zuriick,
aufgrund von schlechtem Gewissen und Wut.

4. Verlust / Verlust
treffen zwei Gewinn/Verlust Menschen aufeinander, dann wird das Ergebnis Verlust/Verlust sein. Es fiihrt
zu starken Konflikten bis hin ,,Gemeinsam in den Abgrund”z.

5. Gewinn
ein Mensch mit reiner Gewinn-Mentalitat will nicht unbedingt, dass ein anderer verliert. Das ist ihm un-
wichtig. Er will lediglich bekommen, was er will. Dieses Paradigma ist weit verbreitet und fuBt auf dem
Gedanken, dass der andere selber sehen soll, wo er bleibt.

Die beste Wahl hdangt von den Gegebenheiten ab (z.B. ist bei einem sportlicher Wettkampf das Paradigma
Gewinn/Verlust sinnvoll).

6. Gewinn / Gewinn oder kein Geschift
wenn keine wirkliche Gewinn / Gewinn Situation hergestellt werden kann, kann es besser, kein Geschéft
zu machen.

Langfristig tragfahige Beziehungen ergeben sich nur aus Gewinn / Gewinn.

1. Charakter
Drei wesentliche Charaktereigenschaften:
a. Integritdt: wissen, was einen Gewinn ausmacht. Ich kann Verpflichtungen einhalten und
eindeutig sein.

? (nach Glasl Stufe 9 und 10 der Eskalationsskale fiir Konflikte)
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b. Reife: das Gleichgewicht von Mut und Riicksicht. Wenn ich es bin, kann ich zuhérend einfiihlend
verstehen, aber auch mutig in eine Konfrontation gehen.
c. Uberfluss-Mentalitit: die Uberzeugung, dass reichlich fiir alle da ist. Es entspringt dem tiefen
Gefiihl von persdnlichem Wert und Sicherheit. Offentlicher Erfolg heit, zusammen zu arbeiten,
miteinander zu kommunizieren, gemeinsam zu handeln und Dinge zu schaffen, die alleine so
nicht moglich waren, eben Interdependent zu sein.
2. Beziehungen
Vertrauen ist die Basis. Begegne ich Menschen, die nicht an Win / Win glauben, so mache ich durch
Hoflichkeit, Respekt und Wertschatzung Einzahlung auf ihrs emotionales Beziehungskonto. So werde ich
den anderen Uiberzeugen kénnen. Ich transformiere ihn zum Win / Win Verhalten.
3. Vereinbarungen3
Ein Vertrag (Vereinbarung) auf Basis Win / Win enthilt folgende Elemente:
a. Das gewiinschte Ergebnis / Ziel> was soll erreicht werden?
b. Die Richtlinien = wie soll es erreicht werden?
c. Die Ressourcen = welche Mittel (Menschen, Finanzen, Technik, Organisation) stehen zur
Erreichung des gewiinschten Ergebnisses zur Verfligung?
d. Die Verantwortlichkeit = wer ist flr die Erreichung des Ergebnisses verantwortlich und wie /
wann kann das Ergebnis beurteilt werden?
e. Die Konsequenzen - was soll als Ergebnis der Beurteilung passieren (im guten und schlechten
Sinn)

Gewinn / Gewinn kann nur in Organisationen Uberleben, in denen Systeme herrschen, die dies
unterstitzen.

Und es ist hilfreich, wenn Prozesse implementiert werden, die Win / Win unterstitzen.
Steven Covey verweist auf das Harvard Konzept:

e  Betrachte das Problem aus einer anderen Sicht. Versuche, die andere Seite zu verstehen
e Klare, worum es wirklich geht

e Bestimme die Ergebnisse und finde eine annehmbare Losung

e Welche Optionen gibt es, um die Ergebnisse zu erreichen.

Quellen:

http://www.rhetorik.ch/Harvardkonzept/Harvardkonzept.html

http://www.comexperts.ch/theorien-ueber-kommunikation/das-

harvard-konzept.html

Mein Extrakt: Das Havard Konzept - personliches Extrakt.pdf

* Diese Vereinbarungen sind auch im Projektmanagement wichtig. Sie werden im Projekthandbuch in der
Planungsphase niedergeschrieben.
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Sind:

e  Erst verstehen
e Dann verstanden werden

»Ich verstehe dich einfach nicht, weil du mir nicht zuhorst.”

Es gibt 5 Ebenen des Zuhorens':

Ignorierendes Zuhéren = ich hére nicht wirklich zu
Als ob Zuhéren = ich tue so, als ob ich zuhére und gebe kurze Signale wie (Hm, ja, Gut, so, so), um den

Anschein zu erwecken
3. Selektiv zuhéren = ich nehme nur die Teile des Gespraches auf, die mich interessieren
Aufmerksames Zuh6ren = ich achte auf die Worte des Gesagten und konzentriere meine Energie darauf.

Ich versuche zu assoziieren und mit Bekanntem zu verknipfen

Einfiihlendes Zuhoren (emphatisches Zuhéren) = Zuhéren mit der Absicht, zu verstehen.
Das ist dis-assozierendes Zuhoren, ich versetze mich in den anderen hinein.
Ich hére nicht nur mit den Ohren, sondern auch mit den Augen und dem Herzen.

*hier kann auch das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun) angefihrt werden.

Kommunikationsquadrat

Sachinhalt

3
-

)

M
—) Selbst-
W kund- |

‘ > gabe "/ﬁ_/\

Sender Beziehungshinwei; Empfanger
mit vier Schnéabeln mit vier Ohren

i

i

Ausserung Appell
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Einfihlendes Zuhoren verleiht Kraft, da es genaue Daten liefert. Ich arbeite mit den Realitdten des anderen. Ich will
nicht manipulieren, einschiichtern oder herablassend behandeln.

Durch einfiihlendes Zuhéren mache ich eine groRe Einzahlung auf das Beziehungskonto.

Ein anderer Aspekt: der andere hat das Bedrfnis, sich mitzuteilen. Erst wenn das BedUrfnis befriedigt ist, kann ich
mich darauf konzentrieren, Einfluss zu nehmen und Probleme zu l6sen.

Steven Covey meint: wenn es darauf ankommt, ist die menschliche Dynamik wichtiger als die technische
Dimension des Geschfts.

Erst die Diagnose, dann das Rezept (die Schlussfolgerung).
Wer zu voreilig schlussfolgert, wird nie ganz verstehen.

Wir sind gewohnt, autobiografisch zuzuhdren und reagieren auf 4 Arten:

Sondieren Ich stelle Fragen aus meinem eigenen Bezugsrahmen heraus

Interpretieren Ich versuchen, aus dem anderen schlau zu werden und erklare mir seine Motive und
Verhalten aus meinem eigenen Weltmodell

Vier Entwicklungsstadien des einfiihlenden Zuhérens:

Stadium Charakteristikum
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Stadium Charakteristikum

Inhalt neu Wiedergabe der Aussage mit eigenen Worten. Hierflir wird die linke, logisch-analytische
formulieren Gehirnhalfte bemiht. Keine Wertung oder Interpretation.

Vorteil: etwas interessanter, weil andere Worte verwendet.
Nachteil: bleibt auf dem Gesagten reduziert. Verwendung ausschlieflich der Logik.

Inhalt neu Wirkungsvollste Kombination. Das Gesagte wird neu formuliert und das empfangene
formulieren und Geflhl reflektiert.
Gefiihl

Vorteil: Nutzung beider Gehirnhalften fur Inhalt und Gefiihl

flekti ) . .
reflektieren Nachteil: es bleibt auf dem gesprochenen Wort reduziert

Tipp: Hore solange zu, bis du um Rat gefragt wirst. Gebe dann den Rat, den du geben kannst aufgrund deiner
eigenen Biographie. Gebe ehrliche Ratschlage, manipuliere niemals.

Nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Seite 27 von 31



Projektberatung
einfach gute Projekte

Luiiep e me

i ies inzi derbar. Er er-
Fiir einen Topmanager fupktionierte dieses Prinzip WL

Zihlie mir von folgender Erfahrung:

i i i : it einey
»1ch arbeitete damals mit eim‘f klen:::i:;;rrfe.ri:n%irljie ;;E o
?:08?1:11-: a;:?::;if: aizn:aﬁb;:a;g:c]; ein, ihren verhandlungsfithrer
1 i : .
azf Ohio und die Leiter von el ihrer gr(iﬁfudz'u;if:re S
ihr Verhandlungsteam aus achi Pcrsoncln bastand. Géﬁﬂﬂ{(}ﬂﬂﬂﬂ
chieden, dass das verhandlungsziel entwedey e
P Jin Geschifte sein sollie. wir wollten den Urmfang des S¢
Oij t;liitiin(r:fm erheblich sieigern, warenh aber von den Forderungen
u

dieser grofen Bank fast erdriickt worden.

Der Chef unserer Firma saf aufder andereln_' Seite desr:er?:: :{1 ;1:;:; r
e m""‘:: e 3‘“:"’ ?;t::f slziie:ﬁi:;n Sdass wir Thre
- Sie ihn haben weollen, damit wir s '
g::iisilrinisse und Interessen verstehen. \'\_u‘_”\r werde_n gﬁcr e e re.
i d Interessen antworten. Dann konnen wir den frete 1
o e Leuten im Verhandlungsieam verschlug es fast die Spra
?S:: :\n?z;erteuu cich dariiber, dass sie die Chance bekamen, den Verirag

zu schreiben. Dazu prauchten sie drei Tage.

r Firma:
Als sie den Vertrag dann vorlegien, sagle der F:]w.gfr;;f;f e
i : e : o N T
i i i n liberzeugen, _dass wir
JJetzt machte ich mich dave _ e
wollen.« Er ging den Vertrag dorch und gﬂ.b_ den lll-Jt.)ht e feron
le mit seinen eigenen Worten wieder — bis er selbst U ad
I ichtig war. »Ja,
i tand, was ihnen wichtig
sicher waren, dass €r VETs men ‘ e
Nein, das ist nicht genau das, was wir hier gemeint h

haben Sie'sh

Als er ihre Fersp Ve WIT VETs epann er, el ge Inte-
1s er hi TS th virk ich ver tand, ] gantl r, ef ‘
resseIL aus seiner e1ge (400 Ee[spektl ¢ Zu erliutern ... una sie horten
. a3 v 4
5 I
ih A Sie < erelt, zuzT ( . Sie vangen o nach Luit.
ihm 7. waren bereit, zu uhore.u Sie v icht na ufi. Die
1IISUTUthCh sehy formelle, {ast {emdsehge SIIIII;mIU[]gf
g i 51
phﬂle in der Kaum Veriraten herrschre, hatte hin eine Umgebung
L 1T k

verwandelt, in der Syne reie gedeihen konnte.

o iskussionen
was die Leute i vyerhandlungsteam ant Ende fler Dlil usione?
1€1 léi%st sich so zusammeniassen: Jwir wollen mit Thne e

Wir woll chi jeRen. Lassen Sie uns mar wissti
i s ases Geschaft abschlieken.

wir wollen dieses o Si

wie hoch der Freis ist — wir werden unterschreibenloc

Verstehen zu wollen, erfordert Riicksicht.

Verstanden werden zu wollen, erfordert Mut.

f diese Bedilrt-

Stephen R. Covey
7 Habits (Extrakt)

Ethos Nicht Covey, sondern Duden: vom Bewusstsein sittlicher Werte geprdgte
Gesinnung oder Gesamthaltung
Personliche Glaubwiirdigkeit. Der Glaube in die eigene Integritdat und Kompetenz
Pathos Das Geflihl, die einflihlsame Seite
Logos Der logische, verstandesmaRige Teil der Darstellung. Der eigentliche Inhalt, der
verstanden werden soll, um den es geht.

Aus Wikipedia: http://de.wikipedia.org/wiki/Pathos

In der klassischen Rhetorik seit Aristoteles bezeichnet Pathos eines der drei Uberzeugungsmittel der Rede. Wéhrend

Pathos die Rede als emotionalen Appell auf das Publikum hin ausrichtet, bezieht Ethos seine Uberzeugungskraft aus
der Integritdt des Sprechers. Die pragmata (vgl. Logos) schliefSlich sind Argumente, die der Sache selbst entnommen
sind. Jedes beliebige Thema kann auf einen der drei Pole der Rede — oder auf alle zusammen — ausgerichtet werden,
um zu iiberzeugen. Dem jeweiligen Uberzeugungsmittel entsprechen auf der Ebene der sprachlichen Ausgestaltung

(elocutio) spezielle Techniken. Pathos erreicht man z. B. mit gewagten Metaphern, mit Figuren der Uberwiiltigung,

Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt.
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mit Aposiopesen oder Aporien. Auf der Ebene des Vortrags (actio) kbnnen Stimmfiihrung, Mimik und Gestik des
Redners zum Pathos der Rede beitragen. Als potenzielle Gefahr (Manipulation) wird rednerisches Pathos von der
Rhetorik selbst begrenzt auf spezielle Themen und immer der ethischen Integritdt des Sprechers sowie den

eigentlichen Argumenten untergeordnet.
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Synergie = das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.

Die richtige Einstellung ist: ,,wenn jemand von lhrer Intelligenz, Kompetenz und Verpflichtung anderer Meinung ist
als ich, muss es etwas darin geben, was ich nicht verstehe, und das muss ich verstehen. Sie haben eine Perspektive,
einen Bezugsrahmen, den ich mir ansehen muss.”

Kommunikationsebenen

hoch e
Synergetisch (Gewinn / Gewinn)
Vertrauen
Respektvoll {Kompromiss)
Defensiv (Gewinn / Verlust oder Verlust / Gewinn)
niedrig

niedrig hoch
Kooperation

Die niedrigste Kommunikationsebene, die aus Situationen mit wenig Vertrauen entsteht, ist charakterisiert durch
defensives Verhalten, Abwehr und Absicherung. Es werden Vertrage gemacht, die alle Details abdecken und
Einschrankungen und Befreiungsklauseln bis ins Kleinste regeln.

Die respektvolle Kommunikation ist gekennzeichnet durch héfliche, aber nicht einflihlsame Kommunikation. Sie
wird von einigermalien reifen Menschen praktiziert, die sich intellektuell zwar verstehen, aber aus ihrem
Blickwinkel betrachten und nicht die Position des anderen beriicksichtigen. Die kreativen Moglichkeiten bleiben
meist ungenutzt. Die Kommunikation ist aufrichtig, echt und respektvoll. Sie produziert eine niedrige Form von
Gewinn / Gewinn, den Kompromiss.

Synergien entstehen durch gegenseitiges hohes Vertrauen. Es wird nach den wirklichen Wiinschen des anderen
geforscht, sie werden verstanden. Es wird nach einer fiir beide Seiten zufriedenstellende Losung gesucht, die mehr
ist als nur ein Kompromiss. Im Buddhismus wird dies der ,, mittlere Weg"“ genannt.

Die Unterschiede wertschatzen — die mentalen, emotionalen, psychischen Unterschiede zwischen Menschen -, ist
die Essenz von Synergie. Und der Schliissel zur Wertschatzung dieser Unterschiede ist die Erkenntnis, dass jeder
Mensch die Welt nicht so sieht, wie sie ist, sondern wie er meint, wie sie ist (er sieht sein Modell der Welt).

Schlusssatz: ,,wenn du nur zwei Alternativen siehst — meine und die ,,Falsche” — kannst du immer nach einer
synergetischen dritten Alternative suchen. Es gibt fast immer eine, und wenn du mit einer Gewinn / Gewinn —
Philosophie arbeitest und wirklich verstehen willst, kannst du gewdhnlich eine Losung finden, die fiir alle
Betroffenen besser ist.
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Der siebte Weg dient der Erneuerung der 4 Lebensdimensionen Korper, Geist, Verstand und Seele

Die Sage scharfen bedeutet, dass ich alle vier Dimensionen meines Seins trainiere. RegelmaRig und konsistent, in
weiser und ausgewogener Form.

Die Sage scharfen ist eine Quadrant Il — Aktivitat.

e Korper: wenn der Wert meines physischen Wohlbefindens mein Handeln bestimmt, anstatt auf all die
Krafte zu reagieren, die mich vom Sport abhalten, beeinflusst das mein Paradigma von mir selbst, meiner
Selbstachtung, Selbstvertrauen und Integritdt in hohem Mal3e.

e Seele (spirituelle Dimension): wenn ich mir Zeit nehme, das Filhrungszentrum meines Lebens zu
ergriinden, breitet es sich wie ein Schirm Uber alles andere aus. Es erneuert und erfrischt mich, besonders
wenn ich mich wieder darauf verpflichte.

Deshalb ist die Erstellung und regelmaRige Erneuerung meines eigenen Leitbildes so wichtig.
Bei der taglichen spirituellen Erneuerung kann ich die Geschehnisse des Tages im Einklang mit diesen
Werten visualisieren und ausleben.

e Verstand: standige Bildung und sténdige Scharfung und Erweiterung des Verstandes ist wichtig fur die
mentale Erneuerung.

e Geist: Erfolg ist nicht primar Sache des Intellekts, sondern der Emotion und ist eng mit der persénlichen
Sicherheit verbunden. Wenn meine personliche Sicherheit aus mir selbst stammt, bin ich stark genug, um
die Wege des o6ffentlichen Erfolgs umzusetzen. Bin ich dagegen emotional unsicher, kann es eine
furchtbare Bedrohung sein, die Wege 4 bis 6 mit Menschen zu praktizieren, die tiber entscheidende
Punkte des Lebens anderer Ansicht sind als ich. Auch wenn ich intellektuell schon sehr reif bin.

Woher kommt intrinsische Sicherheit? Nicht aus dem, was andere Giber mich denken oder wie sie mich
behandeln. Auch nicht aus Skripten, aus Umstdanden oder Positionen.

Intrinsische Sicherheit kommt von innen — aus zutreffenden Paradigmen und korrekten Prinzipien tief in
meinem Herzen und meinem Verstand, aus Ubereinstimmung von innen und auBen, aus einem Leben
voller Integritat, in dem meine tdglichen Gewohnheiten meine tiefsten Werte reflektieren.

Alle 4 Dimensionen sind in der Regeneration gleichmaRig zu beriicksichtigen. Das gilt fiir das Individuum wie auch
fiir Organisationen.

Ausgewogene Erneuerung ist optimal synergetisch.

Je proaktiver ich bin (1. Weg), desto effektiver kann ich in meinem Leben persénliche Fihrung (2. Weg) und
Management (3. Weg) meistern. Je effektiver ich mein Leben manage (3. Weg), desto mehr erneuernde
Quadrant Il Aktivitdten kann ich austiben (7. Weg). Je mehr ich erst zu verstehen suche (5. Weg), desto effektiver
kann ich auf synergetische Gewinn / Gewinn — Losungen zusteuern (4. + 6. Weg). Je besser ich die Prinzipien
beherrsche, die in Unabhéangigkeit fihren (1., 2. 3. Weg), desto effektiver werde ich in interdependenten
Situationen sein (4., 5. 6. Weg). Und Erneuerung (7. Weg) ist der Prozess, all die Gewohnheiten der anderen Wege
zu erneuern.

Wenn ich meine physische Dimension erneuere, verstarke ich meine personliche Vision (1. Weg), das Paradigma
meiner eigenen Selbstwahrnehmung, meines freien Willens, der Pro-Aktivitat, des Wissens, dass ich frei bin, zu
machen, statt gemacht zu werden.

Jeder tagliche private Erfolg ist eine Einzahlung auf mein eigenes Sicherheitskonto.
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Wenn ich meine spirituelle Dimension erneuere, starke ich meine personliche Fiihrung (2. Weg). Ich vergroRere
meine Fahigkeit, aus meiner Vorstellungskraft und meinem Gewissen heraus zu leben statt nur aus meinem
Gedachtnis. Ich verstehe meine innersten Paradigmen und Werte immer besser und erneuere sie.

Das reiche private Leben, das ich durch spirituelle Erneuerung gewinne, trigt eine grofe Summe auf mein
personliches Sicherheitskonto ein.

Wenn ich meine mentale Dimension erneuere, verstarke ich mein persdnliches Management (3. Weg). Wenn ich
plane, zwinge ich meinen Geist, hoch wirksame Quadrant Il Tatigkeiten, Prioritdten und Aktivitaten zu erkennen,
um den Gebrauch meiner Zeit und Energie zu optimieren und ich organisiere und handel gemaft meiner
Prioritaten.

Wenn ich mich auf kontinuierliche Bildung einlasse, steigere ich meine Wissensgrundlage und verbessere meine
Optionen. Meine 6konomische Sicherheit liegt nicht in meinem Job, sie liegt in meiner Kraft, zu produzieren, zu
denken, zu schaffen, zu adaptieren. Das ist meine wahre finanzielle Unabh&ngigkeit. Nicht Reichtum zu haben,
sondern vielmehr die Kraft zu haben, Reichtum zu produzieren. Diese Kraft ist intrinsisch.

Eine Stunde pro Tag fiir die Erneuerung des Kérpers, des Geistes und der Seele ist der Schlissel zur Entwicklung
der sieben Prinzipien. Es ist der Schlissel fiir den persénlichen und o6ffentlichen Erfolg.

Erneuerung ist das Prinzip, dass mich bestandig verbessert.

Bedeutsame Fortschritte sind mir nur moglich, wenn ich auch mein Gewissen standig erneuere.
,Die Stimme des Gewissens ist so zart, dass sie sich leicht ersticken ladsst; sie ist aber so deutlich, dass ich sie
unmoglich missverstehen kann“.

Mein Gewissen ist die Gabe, die spiirt, ob ich im Einklang mit korrekten Prinzipien lebe und die mich ihnen
entgegenhebt, wenn es gut in Form ist.

Auch das Gewissen will regelmaRig trainiert werden. Es ist das gottliche Gewissen, dass nach dem Richtig und
Falsch fragt und nicht das soziale Gewissen, dass fragt, ob und wann ich erwischt werde.

Das Gewissen will bestandig trainiert werden und wird mich dann auf dem Weg der personlichen Freiheit,
Sicherheit, Weisheit und Kraft vorantreiben. Ich muss immer wieder lernen, mich verpflichten und handeln. Es ist
ein immerwahrender Prozess.
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